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ทำความเข้าใจบทบาทและองค์ประกอบของระบบ
แนวคิดเรื่องบัญชีผู้ใช้ บทบาท (Roles) และสิทธิการเข้าถึง (Permissions)
ภาพรวมมาตรการด้านความปลอดภัยของระบบ

1. ความหมายและขอบเขตของระบบ IC - UM

Course Overview



ขั้นตอนการลงทะเบียนผู้ใช้บริการ
การกำหนด User /สิทธิการใช้งาน / นโยบายรหัสผ่าน
ตัวอย่างการใช้งานระบบจริง

2. สาธิตขั้นตอนการลงทะเบียนผู้ใช้บริการ

Course Overview



3. Clarify issue & คำถามที่พบบ่อย
    จากผู้ใช้บริการ

Course Overview



4. ถาม – ตอบ ( Q & A ) 

Course Overview



ภาพรวมของ Business Process Flow

1 ลงทะเบียน
ผู้ใช้บริการ

Database
บัตรส่งเสริม

3 สมาคม
ตรวจสอบการ
ลงทะเบียน

2 Genarate  User ระดับ
Admin UM

 พร้อมกำหนดสิทธิ์

4 Admin UM
รับข้อมูลเข้าระบบ

ผ่านอีเมล

Step 1 : ลงทะเบียนผู้ใช้บริการ Step 2 : การเข้าใช้งานระบบ IC - UM

1 User ระดับ
Admin UM

Log In เข้าระบบ

2
First Security

3 Generate User 
ระดับทั่วไป

พร้อมกำหนดสิทธิ

4 บริหารจัดการ
User

ทำเฉพาะการ  Log In
เข้าระบบครั้งแรกเท่านั้น

กำหนดสิทธิการเข้าถึง
ระบบอื่น  ๆของสมาคม

eMT Online
RMTS Online
e - invoice

กำหนดสิทธิการเข้าถึง
ระบบอื่น  ๆของสมาคม

eMT Online
RMTS Online
e - invoice

Username
Password

สำหรับ User ระดับ Admin UM 

แก้ไข User
ลบ User
Reset Password

Step 3 : การเข้าใช้งานระบบ IC - UM

1 รับข้อมูลเข้าระบบ
ผ่านอีเมล

2 Log In เข้าระบบ
ที่ต้องการ

3 รับ OTP ผ่าน
เบอร์มือถือ

4

Two-Factor
Authentication
(ทำเฉพาะการเข้าระบบ
ครั้งแรกของวันเท่านั้น)

สำหรับ User ระดับทั่วไป

Username
Password

First Security

eMT Online
RMTS Online
e - invoice

ทำเฉพาะการ  Log In
เข้าระบบครั้งแรกเท่านั้น

User ระดับทั่วไปไม่สามารถเข้าสู่ระบบ IC - UM ได้



อธิบาย Business Process Flow ของการลงทะเบียนผู้ใช้บริการ

3 ระบุข้อมูล
กรรมการบริษัท

1 ลงทะเบียน
ผู้ใช้บริการ

Database
บัตรส่งเสริม

2

4

กรอกที่อยู่
เบอร์โทรศัพท์
ของบริษัท

DBD ( ผ่าน BOI )

ระบุ User
ระดับ Admin UM

5 แนบไฟล์ข้อตกลง
อิเล็กทรอนิกส์

6 แนบไฟล์
หนังสือมอบอำนาจ

7 แนบไฟล์สำเนาบัตรประชาชน
หรือ สำเนา Passport 
ของผู้มีอำนาจลงนาม

8

9

สมาคม
ตรวจสอบการ
ลงทะเบียน

Admin UM
รับข้อมูลเข้าระบบ

ผ่านอีเมล

ขนาดไฟล์ไม่เกิน 2 MB

ข้อดีจากการเชื่อมโยงข้อมูล
ไม่ต้องแนบสำเนาบัตรส่งเสริมเข้าระบบ

ข้อดีจากการเชื่อมโยงข้อมูล
ลดเวลาในการกรอกข้อมูล

ข้อดีจากการเชื่อมโยงข้อมูล
ไม่ต้องแนบสำเนาหนังสือรับรองบริษัท
และสำเนาใบภ.พ. 20

ขยายความ Step 1 : ลงทะเบียนผู้ใช้บริการ

API

API

API



ตัวอย่างหนังสือมอบอำนาจ

แนบไฟล์ข้อตกลง
RMTS / eMT



ตัวอย่างหน้าลงทะเบียนผู้ใช้บริการ

Link : https://eservice.ic.or.th/WebNewRegisterServiceOnline/

https://eservice.ic.or.th/WebNewRegisterServiceOnline/


ตัวอย่างระบบ IC - UM

Link : https://eservice.ic.or.th/webUMAdmin/



1. ความหมายและขอบเขตของระบบ IC - UM

ระบบ IC - UM หรือ ระบบจัดการผู้ใช้  
(User Management System) เป็น
ระบบที่ใช้ในการ ควบคุม ดูแล จัดการ
สิทธิการเข้าถึงระบบต่าง  ๆของสมาคม
ตั้งแต่การสร้างบัญชีผู้ใช้ การกำหนด
สิทธิเข้าถึงระบบ แก้ไขสิทธิการเข้าถึง
ระบบ รวมถึงการลบหรือระงับบัญชีเมื่อ
ไม่ใช้งาน

ทำความเข้าใจบทบาทและองค์ประกอบของระบบ



1. ความหมายและขอบเขตของระบบ IC - UM

ระบบ IC - UM หรือ ระบบจัดการผู้ใช้  
(User Management System) เป็น
ระบบที่ใช้ในการ ควบคุม ดูแล จัดการ
สิทธิ์การเข้าถึงระบบต่าง  ๆของสมาคม
ตั้งแต่การสร้างบัญชีผู้ใช้ การกำหนด
สิทธิเข้าถึงระบบ แก้ไขสิทธิการเข้าถึง
ระบบ รวมถึงการลบหรือระงับบัญชีเมื่อ
ไม่ใช้งาน

1. การจัดการบัญชีผู้ใช้
    (User Account Management)
2. การกำหนดสิทธิการเข้าถึงระบบ  
     ต่างๆ ของสมาคม
     (System Access Assignment)

 

ทำความเข้าใจบทบาทและองค์ประกอบของระบบ

ระบบ IC - UM มีบทบาทสำคัญในการ
ควบคุมและบริหารสิทธิของผู้ใช้งานใน
ระบบสารสนเทศให้มีความปลอดภัยและ
มีประสิทธิภาพ
 

โดยสามารถสรุป “บทบาทหลัก” ได้ดังนี้



1. ความหมายและขอบเขตของระบบ IC - UM

ระบบ IC - UM หรือ ระบบจัดการผู้ใช้งาน  

(User Management System) เป็น
ระบบที่ใช้ในการ ควบคุม ดูแล จัดการ
สิทธิ์การเข้าถึงระบบต่าง  ๆของสมาคม
ตั้งแต่การสร้างบัญชีผู้ใช้ การกำหนด
สิทธิ์เข้าถึงระบบ แก้ไขสิทธิ์การเข้าถึง
ระบบ รวมถึงการลบหรือระงับบัญชีเมื่อ
ไม่ใช้งาน

1. การจัดการบัญชีผู้ใช้
    (User Account Management)
2. การกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงระบบ  
     ต่างๆ ของสมาคม
     (System Access Assignment)

 

ทำความเข้าใจบทบาทและองค์ประกอบของระบบ

ระบบ IC - UM มีบทบาทสำคัญในการ
ควบคุมและบริหารสิทธิ์ของผู้ใช้งานใน
ระบบสารสนเทศให้มีความปลอดภัยและ
มีประสิทธิภาพ
 

โดยสามารถสรุป “บทบาทหลัก” ได้ดังนี้

องค์ประกอบของระบบ  มีดังนี้
1. การลงทะเบียนผู้ใช้บริการ
2. บัญชีผู้ใช้ (User Account)

            - บัญชีผู้ใช้ ระดับ Admin UM

            - บัญชีผู้ใช้ ระดับทั่วไป
     3. Security 

            - Password Policy

            - Two-Factor Authentication

            - First Security



1. ความหมายและขอบเขตของระบบ IC - UM

บัญชีผู้ใช้งาน (User Account)

  1.  บัญชีผู้ใช้งานระดับ Admin UM

        หมายถึง  User ที่สามารถเข้าใช้
        งานระบบ IC - UM  ได้  ถือเป็น
       Admin ของระบบ IC -UM   โดย
       User นี้สามารถเพิ่ม แก้ไข ลบ
       และสามารถ Reset Password

       ของบัญชีผู้ใข้งานระบบทั่วไปได้
 

แนวคิดเรื่องบัญชีผู้ใช้ บทบาท (Roles) และสิทธิการเข้าถึง (Permissions)

บัญชีผู้ใช้งาน (User Account)

  2.  บัญชีผู้ใช้งานระดับทั่วไป
         หมายถึง  User ที่ไม่สามารถเข้า
         ใช้งานระบบ IC - UM  ได้   โดย
        User ระดับทั่วไปนี้จะถูกสร้างโดย
        User ระดับ Admin UM   และถูก
        กำหนดสิทธิ์ให้เข้าถึงระบบต่าง  ๆ

        ของสมาคมด้วย User ระดับ  

        Admin  UM 

สิทธิ์การเข้าถึง (Permission)

     1. ระบบ IC - UM

             User Management

     2. ระบบ eMT Online

             งานสิทธิประโยชน์เครื่องจักร             

     3. ระบบ RMTS Online

             งานสิทธิประโยชน์วัตถุดิบ
     4. ระบบ Download Invoice

             Download ใบแจ้งหนี้
              

บัญชีผู้ใช้ คือ ชุดของข้อมูลที่ใช้ระบุตัวตนของบุคคลที่เข้าใช้งานระบบต่างๆ ตามสิทธิการเข้าถึงที่กำหนดไว้  โดย
ต้องมีการระบุตัวตน (Authentication) เพื่อยืนยันว่าผู้ที่พยายามเข้าสู่ระบบ คือ บุคคลที่กล่าวอ้างจริง  

สำหรับระบบ IC - UM ปัจจุบันใช้ชื่อผู้ใช้ (Username) และ รหัสผ่าน (Password) ในการระบุตัวตนเพื่อเข้าสู่ระบบ



1. ความหมายและขอบเขตของระบบ IC - UM

บัญชีผู้ใช้ (User Account)

  1.  บัญชีผู้ใช้ ระดับ Admin UM

        หมายถึง  User ที่สามารถเข้าใช้
        งานระบบ IC - UM  ได้  ถือเป็น
       Admin ของระบบ IC -UM   โดย
       User นี้สามารถเพิ่ม แก้ไข ลบ
       และสามารถ Reset Password

       ของบัญชีผู้ใช้ ระบบทั่วไปได้
 

แนวคิดเรื่องบัญชีผู้ใช้ บทบาท (Roles) และสิทธิการเข้าถึง (Permissions)

บัญชีผู้ใช้งาน (User Account)

  2.  บัญชีผู้ใช้งานระดับทั่วไป
         หมายถึง  User ที่ไม่สามารถเข้า
         ใช้งานระบบ IC - UM  ได้   โดย
        User ระดับทั่วไปนี้จะถูกสร้างโดย
        User ระดับ Admin UM   และถูก
        กำหนดสิทธิ์ให้เข้าถึงระบบต่าง  ๆ

        ของสมาคมด้วย User ระดับ  

        Admin  UM 

สิทธิ์การเข้าถึง (Permission)

     1. ระบบ IC - UM

             User Management

     2. ระบบ eMT Online

             งานสิทธิประโยชน์เครื่องจักร             

     3. ระบบ RMTS Online

             งานสิทธิประโยชน์วัตถุดิบ
     4. ระบบ Download Invoice

             Download ใบแจ้งหนี้
              

Role 1 : Admin UM



1. ความหมายและขอบเขตของระบบ IC - UM

บัญชีผู้ใช้ (User Account)

  1.  บัญชีผู้ใช้ ระดับ Admin UM

        หมายถึง  User ที่สามารถเข้าใช้
        งานระบบ IC - UM  ได้  ถือเป็น
       Admin ของระบบ IC -UM   โดย
       User นี้สามารถเพิ่ม แก้ไข ลบ
       และสามารถ Reset Password

       ของบัญชีผู้ใช้ ระบบทั่วไปได้
 

แนวคิดเรื่องบัญชีผู้ใช้ บทบาท (Roles) และสิทธิการเข้าถึง (Permissions)

บัญชีผู้ใช้ (User Account)

  2.  บัญชีผู้ใช้ ระดับทั่วไป
         หมายถึง  User ที่ไม่สามารถเข้า
         ใช้งานระบบ IC - UM  ได้   โดย
        User ระดับทั่วไปนี้จะถูกสร้างโดย
        User ระดับ Admin UM   และถูก
        กำหนดสิทธิให้เข้าถึงระบบต่าง  ๆ

        ของสมาคมด้วย User ระดับ  

        Admin  UM 

สิทธิการเข้าถึง (Permission)

     1. ระบบ IC - UM

             User Management

     2. ระบบ eMT Online

             งานสิทธิประโยชน์เครื่องจักร             

     3. ระบบ RMTS Online

             งานสิทธิประโยชน์วัตถุดิบ
     4. ระบบ Download Invoice

             Download ใบแจ้งหนี้
              

Role 2 :
User ทั่วไป



1. ความหมายและขอบเขตของระบบ IC - UM

แนวคิดเรื่องบัญชีผู้ใช้ บทบาท (Roles) และสิทธิการเข้าถึง (Permissions)

บัญชีผู้ใช้ (User Account)

  2.  บัญชีผู้ใช้งานระดับทั่วไป
         หมายถึง  User ที่ไม่สามารถเข้า
         ใช้งานระบบ IC - UM  ได้   โดย
        User ระดับทั่วไปนี้จะถูกสร้างโดย
        User ระดับ Admin UM   และถูก
        กำหนดสิทธิให้เข้าถึงระบบต่าง  ๆ

        ของสมาคมด้วย User ระดับ  

        Admin  UM 

บัญชีผู้ใช้ (User Account)

  1.  บัญชีผู้ใช้ ระดับ Admin UM

        หมายถึง  User ที่สามารถเข้าใช้
        งานระบบ IC - UM  ได้  ถือเป็น
       Admin ของระบบ IC -UM   โดย
       User นี้สามารถเพิ่ม แก้ไข ลบ
       และสามารถ Reset Password

       ของบัญชีผู้ใช้ ระบบทั่วไปได้
 

สิทธิการเข้าถึง (Permission)

     1. ระบบ IC - UM

             User Management

     2. ระบบ eMT Online

             งานสิทธิประโยชน์เครื่องจักร             

     3. ระบบ RMTS Online

             งานสิทธิประโยชน์วัตถุดิบ
     4. ระบบ Download Invoice

             Download ใบแจ้งหนี้
              

Admin
IC - UM

Admin
eMT

eMT RMTS
e-invoice

/e-Receipt



คำแแนะนำการกำหนดสิทธิเพื่อเข้าใช้งานระบบ

Admin IC - UM

Admin eMT

eMT

RMTS

e - Invoice

รับ Username Password ทางอีเมล

รับ Username Password ทางอีเมล

รับ Username Password ทางอีเมล

รับ Username Password ทางอีเมล

รับ Username Password ทางอีเมล

เข้าใช้งานระบบ

เข้าใช้งานระบบ

เข้าใช้งานระบบ

เข้าใช้งานระบบ

กำหนดสิทธิ เข้าใช้งานระบบ

ต้องกำหนดสิทธิการใช้งานระบบ
(By Function)  ในระบบ eMT
โดย User Admin eMT ก่อน



1. ความหมายและขอบเขตของระบบ IC - UM

ภาพรวมมาตรการด้านความปลอดภัยของระบบ

1.  ความยาวอย่างน้อย 8 ตัวอักษร
2.  ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่ (A-Z)
3.  ตัวอักษรพิมพ์เล็ก (a-z)
4.  ตัวเลข (0-9)
5. อักระพิเศษ (# !? @$%^& *- )

Password Policy
Two-Factor
Authentication  (2FA)

First Security
มีข้อกำหนด ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 :
เข้าระบบด้วย Username Password

คือ การยืนยันตัวตน
แบบสองขั้นตอน

ขั้นตอนที่ 2 :
รับ OTP ผ่านมือถือ

หมายถึง การ บังคับให้ผู้ใช้
ตั้งค่าความปลอดภัย
ในครั้งแรกที่เข้าใช้งานระบบ
เพื่อให้บัญชีมีความปลอดภัย
ก่อนเริ่มใช้งานจริง

สำหรับระบบ IC - UM
จะบังคับให้เปลี่ยน Password
ในครั้งแรกที่เข้าใช้งาน



ตัวอย่าง

Password Policy

Two-Factor
Authentication  (2FA)

First Security



ตัวอย่าง

Two-Factor
Authentication  (2FA)

ระบบที่มีกระบวนการ 2 FA  ได้แก่
1. ระบบ RMTS Online

2. ระบบ eMT Online

ระบบที่จะเพิ่มกระบวนการ 2 FA 

ในปี 2569  ได้แก่
1. ระบบ IC - UM

2. ระบบ e - Invoice

ในปี 2569  เพิ่มการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตน สำหรับการเข้าใช้งานระบบต่างๆ
ของสมาคมด้วย ThaID



2. สาธิตการใช้งานระบบ

ขั้นตอนการลงทะเบียนผู้ใช้บริการ
การกำหนด User /สิทธิการใข้งาน / นโยบายรหัสผ่าน
ตัวอย่างการใช้งานระบบจริง



3. Clarify issue และ คำถามที่พบบ่อยจากผู้ใข้บริการ

การเพิ่มผู้ใช้งาน มีขั้นตอน ดังนี้
1.User ระดับ Admin UM Log In เข้าสู่ระบบ
2.กดปุ่มเพิ่มผู้ใช้งาน
3.ระบบแสดงหน้าจอให้เพิ่มผู้ใช้งาน
4.ทำการระบุข้อมูลตามที่ระบบกำหนดไว้
5.ทำการระบุสิทธิการเข้าใช้งานระบบต่างๆ ของสมาคม

1. การเพิ่มผู้ใช้งานในระบบ IC-UM ทำอย่างไร?



3. Clarify issue และ คำถามที่พบบ่อยจากผู้ใข้บริการ

การเปลี่ยนแปลงหมายเลขโทรศัพท์ถือเป็นการแก้ไขข้อมูลของ User
มีขั้นตอน ดังนี้

1.User ระดับ Admin UM Log In เข้าสู่ระบบ
2.กด Icon edit       ตรง User ที่ต้องการแก้ไขข้อมูล
3.ระบบแสดงหน้าจอให้แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน
4.ทำการระบุหมายเลขโทรศัพท์
5.ระบบส่งอีเมลแจ้งข้อมูลที่แก้ไขให้ Admin IC - UM และ User ที่

        มีการแก้ไขหมายเลขโทรศัพท์

2. การเปลี่ยนแปลงเลขหมายโทรศัพท์ในระบบ IC-UM เพื่อรับ OTP ทำอย่างไร?



3. Clarify issue และ คำถามที่พบบ่อยจากผู้ใข้บริการ

การ Reset Password มีขั้นตอน ดังนี้
1.User ระดับ Admin UM Log In เข้าสู่ระบบ
2.กด Icon Reset Password       ตรง User ที่ต้องการ
3.ระบบแสดงหน้าจอให้ยืนยันการ Reset Password
4.ระบบส่งอีเมลแจ้งข้อมูลให้ User ที่มีการ Reset Password

** หาก User ระดับ Admin UM ต้องการ Reset Password ให้ 
      ติดต่อที่ Cus_service@ic.or.th

3. ต้องการ Reset Password ให้ Admin Um และ User ทำอย่างไร?

ในปี 2569  จะทำการเพิ่ม Function “ ลืมรหัสผ่าน ” ท่านสามารถคลิกปุ่มลืมรหัส
ผ่านได้ที่หน้าระบบ  จากนั้นเข้าสู่กระบวนการยืนยันตัวตน (2FA ด้วย OTP)  เพื่อรับ
Password ใหม่ทางอีเมลที่ลงทะเบียนไว้ในระบบ IC - UM



3. Clarify issue และ คำถามที่พบบ่อยจากผู้ใข้บริการ

ขั้นตอนการดำเนินการในระบบ IC - UM ที่ถูกต้อง คือ
1.User ระดับ Admin UM Log In เข้าสู่ระบบ
2.ทำการลบ User เดิมออก โดยคลิกที่ Icon Delete
3.ทำการเพิ่ม User ใหม่อีกครั้ง โดยใช้อีเมลเดิม

4. กรณีพนักงานคนเก่าลาออก บริษัทไม่ได้เพิ่ม User ใหม่ แต่ใช้วิธีแก้ไขชื่อ User
เป็นชื่อพนักงานคนใหม่ แล้วใช้ e-mail เดิม จึงเกิดปัญหา

ชื่อ User ในระบบ eMT ยังเป็นชื่อพนักงานเดิมในคำร้องที่ส่งให้เจ้าหน้าที่พิจารณา



3. Clarify issue และ คำถามที่พบบ่อยจากผู้ใข้บริการ

หากต้องการแก้ไขอีเมลที่ทำการลงทะเบียนไว้  สามารถติดต่อได้ที่
Cus_service@ic.or.th

5. ต้องการขอแก้ไขอีเมล User ทำอย่างไร

6. กรณีแก้ไขข้อมูลต่างๆ ดังนี้
กรณีเปลี่ยนแปลงผู้มอบอำนาจ / ผู้รับมอบอำนาจ
กรณีเปลี่ยนแปลง Admin IC - UM (เคสที่บริษัทไม่สามารถเข้าระบบ IC - UM ได้) 

ติดต่อได้ที่ Cus_service@ic.or.th



3. Clarify issue และ คำถามที่พบบ่อยจากผู้ใข้บริการ

การเปลี่ยนแปลงที่อยู่และชื่อบริษัท มีขั้นตอน ดังนี้
1.User ระดับ Admin UM Log In เข้าสู่ระบบ
2. เลือกเมนูข้อมูลบริษัท
3.กรณีเปลี่ยนแปลงชื่อบริษัทให้คลิกปุ่ม 
4.กรณีเปลี่ยนแปลงที่อยู่ต่างๆ ให้คลิกปุ่ม 

**ยกเว้นการเปลี่ยนชื่อบริษัทในระบบ eMT Online ให้ติดต่อที่
     RMTS@ic.or.th

7. การเปลี่ยนแปลงที่อยู่บริษัท (ที่ตั้งโรงงาน ที่ตั้งสำนักงาน ที่อยู่
     สำหรับออกใบเสร็จ) ทำอย่างไร?



4. Q & A

Thank you 02 666 9449
Cus_service@ic.or.th


