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ท าความรูจ้กักบัระบบ IC - UM
(IC User Management)



ระบบการบริหารจัดการผู้ใช้ (ลงทะเบียนผู้ใช้บริการ)

(IC User Management : IC-UM) เพื่อก าหนด User ID/Password

IC-UM : (ระบบ IC User Management) 

IC UM คืออะไร



IC UM เข้าอย่างไร

เข้าผ่านเวปไซต์ www.ic.or.th   



การลงทะเบียนผู้ใช้บริการ



ระบบการบริหารจดัการผู้ใช้ ส าหรับ บริษัทผู้ใช้บริการ  

ให้เข้าไปใช้งานเพื่อก าหนดสิทธิ ์ให้กับบุคลากรของบริษัท 

IC-UM : (ระบบ IC User Management) 

IC UM เข้าอย่างไร



เข้าผ่านเวปไซต์ 

www.ic.or.th 

IC UM เข้าอย่างไร



เข้าผา่น Link 

https://eservice.ic.or.th/webUMAdmin/

IC UM เข้าอย่างไร



บริหารจัดการข้อมูลบริษัท

และข้อมูลผู้ใช้งาน



สิทธิ์ผู้ใช้งาน และ

ประเภทงานบริการ

Admin 

Admin eMT

RMTS

eMT

e-Invoice/e-Receipt

หมายถงึ “Admin ระบบ IC-UM” (Admin UM) ท าหนา้ที่

 ก าหนดสทิธิ์ เพิ่มผู้ใชง้าน แก้ไข เปลี่ยนแปลง บุคคลผูใ้ชง้าน 

หมายถงึ ผู้เข้าใชง้าน ผู้ด าเนนิการ ก าหนดตวับคุคล ผู้ปฏบิตังิาน โดย

สามารถแยกประเภทงานของระบบ eMT Online ได้

หมายถึง ผู้ด าเนินการเขา้ใชง้านระบบ eMT Online

หมายถึง ผู้ด าเนินการเขา้ใชง้านระบบ RMTS Online

หมายถึง ผู้ด าเนินการดาวน์โหลดใบแจง้หนี้ /ใบเสรจ็รบัเงนิ

IC-UM : (ระบบIC User Management) 



ตัวอย่างอีเมลระบบ IC-UM



เข้าผา่น Link 

https://eservice.ic.or.th/webUMAdmin/

หมายเหตุ : 

1. ผู้ที่ไดร้บัสทิธิ์ Admin UM เท่านัน้ 

2. Admin UM Log In เข้าระบบ IC-UM ครั้งแรก 

ต้องก าหนดรหสัผา่นใหม่ 

IC UM เข้าอย่างไร



หน้าที่ของ Admin UM

จัดการข้อมูลบุคลากรบริษัท



หน้าที่ของ Admin UM

จัดการข้อมูลบริษัท



สมัครใช้บริการ Counter Service

หน้าที่ของ Admin UM



ตรวจสอบสถานะสมาชิก / สมัครและต่ออายุสมาชิก

หน้าที่ของ Admin UM



หน้าที่ของ USER

Admin eMT RMTSeMT e-Invoice/e-Receipt

เข้าใช้สทิธิ์ของแตล่ะบคุคล ตามการก าหนดประเภทงานบริการ 

เข้าใชง้านระบบครั้งแรก ระบบจะใหก้ าหนดรหัสผา่นใหม่

ส าหรับผูใ้ชง้าน eMT เมื่อเขา้ระบบครั้งแรกเรียบรอ้ยแลว้ ต้องแจง้ให้ Admin eMT ก าหนดสทิธิ์

ในการเขา้ถงึเมนตูา่งๆ ก่อนการใชง้านระบบ eMT Online

กรณีมีต้องการแกไ้ขขอ้มูล สามารถแจง้ให ้Admin UM ด าเนินการ

ส าหรับสทิธิ์ (Admin eMT) eMT RMTS สามารถเขา้ระบบสบืค้นข้อมูลได้ ตามสิทธิ์ประเภท

งานบริการที่ได้รับการก าหนดสทิธิ์

สิทธิ์ e-Invoice/e-Receipt  1 บริษัท สามารถก าหนดได้ 3 ท่าน เท่านั้น



หน้าที่ของ USER

สิทธิ์ Admin eMT 

เข้าผ่านเวปไซต์ 

www.ic.or.th 



เข้าผา่นเวปไซต์ 

www.ic.or.th 

กรณี ผู้ใช้งานที่ได้รบัการก าหนดสทิธิ์เปน็ (eMT) เมื่อเข้าระบบ eMT Online  ครั้งแรกแลว้ 

แจ้งให้ Admin eMT ทราบเพื่อจะไดก้ าหนดสิทธิ์เข้าถึงเมนูตา่งๆ ในระบบ eMT Online

สิทธิ ์eMT

หน้าที่ของ USER



เข้าผ่านเวปไซต์ 

www.ic.or.th 

หน้าที่ของ USER

สิทธิ์ RMTS Online



เข้าผ่านเวปไซต์ 

www.ic.or.th 

สิทธิ์ e-Invoice/e-Receipt

หน้าที่ของ USER



เกราะป้องกันข้อมูลองค์กร

ตามมาตรฐานความปลอดภัย



ความส าคัญของรหัสผ่าน

ระบบ IC - UM



ขั้นตอนการเปลี่ยน 

Password ทุก 90 วัน



วันที ่83-89 เมื่อบริษัทท าการ Log in ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตอืน 

สถานะอายุของรหัสผ่านที่หน้าจอ เพื่อแจ้งให้บริษัททราบล่วงหน้า

9089888786858483

วันที่ 90 : บังคับเปลีย่นรหสัผา่นทนัที

กระบวนการเปลี่ยน Password ทุก 90 วัน

ระบบจะเริ่มแจ้งเตือนล่วงหน้า 7 วัน (วันที ่83 - 89)



ตัวอย่าง การแสดงผลการแจ้งเตือนสถานะอายรุหัสผ่าน

เมื่อ Password ครบ 83 วัน           

แล้วท าการ Log in

เมื่อ Password ครบ 85 วัน           

แล้วท าการ Log in

เมื่อ Password ครบ 84 วัน           

แล้วท าการ Log in



ตัวอย่าง การแสดงผลการแจ้งเตือนสถานะอายรุหัสผ่าน

เมื่อ Password ครบ 86 วัน

แล้วท าการ Log in

เมื่อ Password ครบ 87 วัน

แล้วท าการ Log in

เมื่อ Password ครบ 88 วัน

แล้วท าการ Log in

เมื่อ Password ครบ 89 วัน

แล้วท าการ Log in



วันที่ 90 : บังคับเปลี่ยนรหัสผ่านทันที เพื่อความปลอดภัย

เมื่อ Password ครบ 90 วัน

แล้วท าการ Log in ระบบจะบังคับเปลี่ยน 

Password ทันท ีโดยเริ่มจากกระบวนการ OTP 

ยืนยันรหัส OTP 

จากน้ันระบบจะบังคับ ให้เปลี่ยน Password

Olaf28338-

Olaf28338-

28338-Olaf



วันที่ 90 : บังคับเปลีย่นรหัสผ่านทันที เพื่อความปลอดภัย

หากเปลี่ยน Password ส าเร็จ จะกลับ

เข้าสู่หน้า Log in และมีข้อความแจ้งเตือน

จากนั้นระบบอัตโนมัติ จะส่ง Password ที่เปลี่ยนใหม่

ให้ทาง e-Mail



น ารหัสผ่านที่ก าหนดใหม่ Log in เข้าระบบ eMT Online 

และ/หรือ ระบบ RMTS Online 

หรือตรวจสอบรหัสผ่านที่ก าหนดใหม ่ที่ไ่ด้ทาง e-Mail 

(ระบบอัตโนมัต)ิ

วันที่ 90 : บังคับเปลีย่นรหัสผ่านทันที เพื่อความปลอดภัย

Olaf28338-

ex@test.ic.or.th



ขั้นตอน การลืมรหัสผ่าน 

แก้ไขรวดเร็วและปลอดภัย



การลืมรหัสผ่าน : กระบวนการช่วยเหลือเพื่อเข้าสู่ระบบ



ตัวอย่าง 

การแสดงผลระบบ เมือ่คลิก Hyperlink ลืมรหสัผ่าน ระบบจะแสดงหน้าใหม่เพือ่ใหร้ะบุ e-Mail

ex@test.ic.or.th



ตัวอย่าง การแสดงผลสถานะต่างๆ

ระบุ e-Mail ทีล่งทะเบยีนไวใ้นระบบ IC – UM 

หาก e-Mail ถกูตอ้งจะเขา้สู่กระบวนการ OTP
กรอกรหสั OTP ทีถ่กูตอ้ง

หากระบุรหสั OTP ถกูตอ้ง Password ใหม่

ถกูส่งไปที ่e-Mail ตามทีร่ะบุไว้

(เป็น e-Mail อตัโนมตั)ิ





ตัวอย่าง การแสดงผล e-Mail

Password ใหม่ถกูส่งไปทีอ่เีมลตามทีร่ะบุไว ้(เป็น e-Mail 

อตัโนมตั)ิ 



ขั้นตอน : การน ารหัสผ่านชั่วคราว Log in เข้าระบบ

XQ@ph75z XQ@ph75z



เมื่อผ่านกระบวนการ OTP ในขัน้ตอนที ่2 แลว้ 

ระบบจะบงัคบัใหท่้านตัง้รหสัผ่านใหม่ ดว้ยตนเองทนัที

น า Password ใหม่ทีไ่ดร้บัทาง e-Mail

ไป Log in เขา้สู่ระบบ หากถกูตอ้ง

จะเขา้สู่กระบวนการ OTP

ตัง้รหสัผ่านส าเรจ็

จะมขีอ้ความแจง้เตอืนยนืยนัการท ารายการ

XQ@ph75z

New-Pass12

New-Pass12

New-Pass12

ex@test.ic.or.th



ขั้นตอน การตรวจสอบรหัสผ่านที่ก าหนดใหม่

น ารหัสผ่านที่ก าหนดใหม่ Log in เข้าระบบ eMT Online 

และ/หรือ ระบบ RMTS Online หรือตรวจสอบรหัสผ่าน

ที่ก าหนดใหม่ ที่ไ่ด้ทาง e-Mail (ระบบอัตโนมัติ)
New-Pass12

Password ใหม่ถูกส่งไปที่อีเมลตามที่ระบุไว้ (เป็น e-Mail อัตโนมัติ) 



หาก Log in ถูกต้องจะเข้าสู่กระบวนการ OTP

New-Pass12

ขั้นตอน การตรวจสอบรหัสผ่านที่ก าหนดใหม่

หากระบุรหัส OTP ถูกต้อง ระบบแจ้งเตือนยืนยันตัวตนส าเร็จ ระบบจะน าท่านเข้าสู่หน้าจอระบบหาก Log in ถูกต้องจะเข้าสู่กระบวนการ OTP

New-Pass12



ขั้นตอน ล็อกระบบ 

กรณีระบุรหัสผ่านผิด 3 ครั้ง 



เมื่อ Log in เข้าระบบ eMT Online และ RMTS Online



ตัวอย่าง การแสดงผล กรณีท ารายการไม่ถูกต้อง

กรณีใส่รหัสผ่านปัจจุบันผิด จะขึ้นข้อความแจ้งเตือน 3 ครั้ง  

หากผิดครบ 3 ครั้งจะล็อกระบบ 10 นาที 

(เหมือนกระบวนการ Log in)



ท าอย่างไร เมื่อระบบล็อก

กรณีที่ 1 จ ารหัสผ่านได้แตก่รอกผดิ : ระบบจะล็อกไมใ่ห้ เข้าระบบ 10 นาที (รอครบ 10 นาที Log in เข้าระบบอีกครัง้)

ระบบจะแจ้งเตือนล็อกระบบชั่วคราว 

เป็นเวลา 10 นาที

ระบบจะแจ้งเตือน เข้าสู่ระบบไม่ส าเร็จ

บัญชีถูกล็อกชั่วคราว กรุณาลองใหม่ใน 

10 นาที

ex@test.co.th
ex@test.co.th

เข้าสู่ระบบไม่ส าเร็จ

บัญชีถูกล็อกชั่วคราว กรุณาลองใหม่ใน 

5 นาที

ระบบแจง้เตอืน นับเวลาถอยหลงัจนครบ 10 นาที 



ขั้นตอน การด าเนินการ

ท่านเข้าสู่ระบบด้วย

Username และ รหัสผ่านที่ถูกต้อง

หากระบุ Username และ รหัสผ่านที่ถูกต้อง

ระบบจะไปยืนยันตัวตน

ระบบแจง้เตอืน นับเวลาถอยหลงัจนครบ 10 นาที 

ex@test.co.th



หากระบุรหัส OTP ถูกต้อง

ระบบจะน าท่านเข้าสู่

ระบบ eMT Online และ/หรือ 

ระบบ RMTS Online

ขั้นตอน การด าเนินการ



ท าอย่างไร เมื่อระบบล็อก

กรณีที่ 2 หากลืมรหสัผา่นเขา้ระบบ : คลิก Hyperlink ลืมรหัสผา่น  (โดยไม่ต้องรอใหค้รบเวลาระบบล็อก 10 นาที)

ระบุ e-Mail ที่ลงทะเบียนไว้ในระบบ IC–UM หาก e-Mail ถูกต้องจะเข้าสู่กระบวนการ OTP

ex@test.co.th



ขั้นตอน การลืมรหัสผ่าน

ระบบจะเข้าสู่กระบวนการ OTP 

(กดรับ OTP)
หากระบุรหัส OTP ถูกต้อง

หากระบุรหัส OTP ถูกต้อง

Password ใหม่ถูกส่งไปที ่e-Mail ตามที่ระบุไว้ 

(เป็น e-Mail อัตโนมัติ)



ขั้นตอน การลืมรหัสผ่าน

Password ใหม่ถูกส่งไปที่อีเมลตามที่ระบุไว ้(เป็น e-Mail อัตโนมัติ) 

น ารหัสผ่านที่ได้รับทาง e-mail ไป Log in 

เข้าสู่ระบบ eMT Online และ/หรือ ระบบ RMTS Online

หาก Log in ถูกต้องจะเข้าสู่กระบวนการ OTP



ขั้นตอน การลืมรหัสผ่าน

กดรับรหัส OTP

ระบบจะบังคับ ให้ท่านตั้งรหัสผ่านใหม่ 

และ กดบันทึกรหัสผ่านใหม่

ตั้งรหัสผ่านส าเร็จ

ระบบจะกลับมาที่หน้า Lon in 

ท่านสามารถ Log in เข้าระบบ

ด้วย Password ใหม่



ขั้นตอน การตรวจสอบรหัสผ่านที่ก าหนดใหม่

น ารหัสผ่านที่ก าหนดใหม่ Log in เข้าระบบ 

eMT Online และ/หรือ ระบบ RMTS Online 

หรือตรวจสอบรหัสผ่านที่ก าหนดใหม ่ที่ไ่ด้

ทาง e-Mail (ระบบอัตโนมัต)ิ
Pass@2026

Password ใหม่ถูกส่งไปที่อีเมลตามที่ระบุไว้ (เป็น e-Mail อัตโนมัติ) 



ขั้นตอน การตรวจสอบรหัสผ่านที่ก าหนดใหม่

หาก Log in ถูกต้องจะเข้าสู่กระบวนการ OTP หากระบุรหัส OTP ถูกต้อง ระบบแจ้งเตือนยืนยันตัวตนส าเร็จ ระบบจะน าท่านเข้าสู่หน้าจอระบบ



เทคนิคการก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้ที่

บริษัทต้องรู้



1 บริษัทสามารถเพิ่มผู้ใช้งานได้สูงสุด 10 ท่าน

มัดรวม เทคนิคการก าหนดสิทธิ์

ผู้ใช้งานภายในบริษัท

สิทธิ ์e-Invoice และ e-Receipt สามารถก าหนดได้สูงสุด 3 ท่าน

กรณี บริษัท เช่น Outsource Agency Shipping ด าเนินการ ลงทะเบียนให ้ทางบริษัทต้องให้

บริษัทฯ เพิ่มสิทธิ์ให้บุคคลการของบริษัทเป็น Admin UM ด้วย อย่างน้อย 1 ท่าน

บริษัทสามารถเพิ่ม Admin UM ได้มากกว่า 1 ท่าน



กรณี ลงทะเบียนไว้หลายบริษัท อาจจะได้สิทธิ ์แต่ละบริษัทไม่เหมือนกัน ต้อง

ตรวจสอบสิทธิ์ท่ีได้รับของแต่ละบริษัท เพื่อการเข้าใช้บริการที่ถูกต้อง

มัดรวม เทคนิคการก าหนดสิทธิ์

ผู้ใช้งานภายในบริษัท

กรณี ลงทะเบียนไว้หลายบริษัท ภายใต้อีเมลเดียวกัน หากแก้ไขข้อมูลต้องแก้ไข

ให้ครบทุกบริษัทที่ลงทะเบียนไว้

Admin UM ของแต่ละบริษัท สามารถเพิ่ม แก้ไข ลบ ผู้ใช้งานบริษัทได้ด้วยตนเองผ่านระบบ 

IC-UM โดยไม่ต้องแจ้ง IC 

ผู้ที่ได้รับการก าหนดสิทธิ ์เป็น Admin eMT eMT RMTS e-Invoice/e-Receipt กรณีลืม

รหัสผ่าน สามารถด าเนินการด้วยตนเองได้ โดยไม่ต้องแจ้ง Admin UM



ผู้ใช้งานได้รับสิทธิ ์Admin UM เพียงอย่างเดียว กรณี ลืมรหัสผ่านเข้า

ระบบ IC-UM สามารถแก้ไขได้ ดังนี้

1. บริษัทสามารถให ้Admin UM ท่านอื่น ด าเนินการ Reset รหัสผ่านได้

2. หากบริษัทม ีAdmin UM ท่านเดียว สามารถขอ Reset รหัสผ่าน ได้ที่

      อีเมล cus_service@ic.or.th

มัดรวม เทคนิคการก าหนดสิทธิ์

ผู้ใช้งานภายในบริษัท

Admin UM สามารถแก้ไขข้อมูลบริษัทได้ด้วยตนเองที่ ระบบ IC-UM ได้ดังนี้

1. แก้ไขที่อยู่บริษัท 

2. อัปเดตชื่อบริษัท 

     เมื่อแก้ไขหลังบัตรส่งเสริมที่ BOI แล้ว สามารถอัปเดตในระบบ IC-UM เมื่ออัปเดตเรียบร้อยแล้ว 

ภายใน 24 ชม.จะตรวจสอบข้อมูลที่อัปเดตได้



กรณี บริษัทไม่สามารถแก้ไขข้อมูลในระบบ IC-UM ได้ เนื่องจาก

1.  เปลี่ยนผู้มอบอ านาจ (เปลี่ยนกรรมการบริษัท)

2.  เปลี่ยนผู้รับมอบอ านาจ (Admin)

3.  เปลี่ยนผู้มอบอ านาจ(กรรมการบริษัท) และ เปลี่ยนผู้รับมอบอ านาจ (Admin)

4.  เพิ่มสิทธิ ์Admin ให ้User

5.  เปลี่ยนผู้มอบอ านาจและเพิ่มสิทธิ์ Admin ให ้User

     

      บริษัทสามารถจัดท าหนังสือมอบอ านาจUM ฉบับใหม่ พร้อมเอกสาร ไฟล์ (นามสกุล.pdf) ไม่เกิน 

2 MB (รวมไฟล์)  ส่งเข้ามาที ่อีเมล cus_service@ic.or.th  

**ระยะเวลาด าเนินการ ภายใน 5 วันท าการ** (กรณีเอกสารครบถ้วน)

มัดรวม เทคนิคการก าหนดสิทธิ์

ผู้ใช้งานภายในบริษัท



ตัวอย่าง เอกสาร

หนังสือมอบอ านาจ (แต่ละกรณ)ี

กรณี เปลี่ยนผูม้อบอ านาจ

 (เปลี่ยนกรรมการบรษิัท)



ตัวอย่าง เอกสาร

หนังสือมอบอ านาจ (แต่ละกรณ)ี

กรณี เปลี่ยนผูร้บัมอบอ านาจ

 (เปลี่ยนAdmin UM)



ตัวอย่าง เอกสาร

หนังสือมอบอ านาจ (แต่ละกรณ)ี

กรณี 

เปลี่ยนผู้มอบอ านาจ

(กรรมการบริษัท)

เปลี่ยนผู้รบัมอบอ านาจ

 (เปลี่ยนAdmin UM)



ตัวอย่าง เอกสาร

หนังสือมอบอ านาจ (แต่ละกรณ)ี

กรณี 

เพิ่มสิทธิ์ Admin ให้ User



ตัวอย่าง เอกสาร

หนังสือมอบอ านาจ (แต่ละกรณ)ี

กรณี 

เปลี่ยนผู้มอบอ านาจและ

เพิ่มสิทธิ์ Admin ให้ User



ตัวอยา่ง เอกสาร

เอกสารแนบ(ทกุกรณ)ี

เอกสารประจ าตัวผูม้อบอ านาจ

พร้อมรับรองส าเนาถูกต้อง

เอกสารประจ าตัว

ผู้รับมอบอ านาจ

พร้อมรับรองส าเนาถูกตอ้ง



ตัวอย่าง 

หนังสือรบัรองบรษิทั





เงื่อนไข การก าหนดรหัสผ่านอย่างปลอดภัย

รหัสผ่านที่ปลอดภัยช่วยปกป้องขอ้มูลส่วนตัวและบัญชีผูใ้ช้งานของคุณ

กรุณาตั้งรหัสผ่านให้ตรงตามข้อก าหนดดา้นลา่งเพ่ือความปลอดภัยสูงสุด

ข้อก าหนดรหสัผา่น

ตัวพิมพ์ใหญ่ (A-Z)

ความยาวอย่างน้อยไม่เกิน 8 ตัวอักษร

ตัวพิมพ์เล็ก (a-z)

ตัวเลข (0-9)

สัญลักษณ์พิเศษ (เช่น @, #, $, %, !, &)



(Check List) การก าหนดรหัสผ่านอย่างปลอดภัย

ตั้งรหัสผ่านตามเงื่อนไข "ข้อก าหนดรหัสผ่าน"

ช่องรหัสผ่านใหม ่และ ช่องยืนยันรหัสผ่านใหม ่

ต้องตรงกันทุกตัวอักษร

ไม่สามารถตั้งรหัสผ่านซ้ ากับรหัสผ่านเดิมที่เคยใช้งานไปแล้วได้



ตัวอย่าง การแสดงผลการแจ้งเตือน เมื่อตั้งรหัสผา่นใหม่

New-Pass12

กรณีตั้งรหัสผ่านใหม่ 

ซ้ ากับรหัสผ่านปัจจุบันใช้งานอยู่

กรณีตั้งรหัสผ่านใหม่ 

ซ้ ากับรหัสผ่านปัจจุบันที่เคยใช้งาน



ตัวอย่าง การแสดงผลการแจ้งเตือน เมื่อตั้งรหัสผ่านใหม่

Pass-2026

25692026

กรณีระบุรหัสผ่านใหม่

ในช่องยืนยันรหัสผ่านใหม่

ไม่ตรงกับช่องรหัสผ่านใหม่

กรณีตั้งรหัสผ่านที่ไม่เป็นไป

ตามเงื่อนไข  “ข้อก าหนดรหัสผ่าน” 



สามารถแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานได้อย่างไร ใครสามารถแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานบริษัทได้

Admin UM คือ ผู้ที่สามารถแกไ้ขข้อมลูผูใ้ชง้านภายใน บริษัทได้ 

(เป็นผูท้ีถู่กก าหนดสทิธิใหเ้ปน็ Admin UM)

กรณี ลงทะเบียนไว้หลายบริษัท ต้องแก้ไขข้อมูลให้ครบทุกบริษัทท่ี

ลงทะเบียนไว ้ภายใต้ e-Mail เดียวกัน

ข้อมูลผู้ใช้งาน ระบบ eMT Online และ ระบบ RMTS Online

แก้ไข : 

แก้ไข ผ่านระบบบรหิารจัดการผู้ใช้งาน (IC-UM) เข้าเวปไซต ์

www.ic.or.th     

 

หรือเขา้ผา่น Link : https://eservice.ic.or.th/webUMAdmin/ 

http://www.ic.or.th/
https://eservice.ic.or.th/webUMAdmin/


แก้ไข :ข้อมูลผู้ใช้งาน ระบบ eMT Online และ ระบบ RMTS Online

การเพิ่มสิทธิ์ผู้ใช้งาน โดย Admin UM

Admin UM คือ ผู้ที่สามารถ แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานภายในบริษัท

ได้รับการ (ก าหนดสิทธิ์ให้เป็น Admin UM)
แก้ไข ผ่านระบบบริหารจัดการผู้ใช้งาน (IC-UM)

Link : https://eservice.ic.or.th/webUMAdmin/

การเพิ่มผู้ใช้งานใหม่ โดย Admin UM



แก้ไข : ข้อมูลผู้ใช้งาน ระบบ eMT Online และ ระบบ RMTS Online

การแก้ไขเบอร์โทรศัพท์ 
ระบบ IC-UM

หมายเลขโทรศัพท ์1 หมายเลข  สามารถ

ใช้บันทึกได้มากกว่า 1 User 

การระบุเบอร์โทรศัพท ์ต้องเป็นโทรศัพท์

เคลื่อนที่ ที่สามารถรับ OTP ได้

การระบุเบอร์โทรศัพท ์ไม่สามารถระบุ

เบอร์โทรศัพท์ ของรหัสโทรศัพท์พื้นฐานได ้

การรับ OTP หากลืมโทรศัพท์ 

สามารถให ้Admin UM ด าเนินการแก้ไขเพื่อ

เปลี่ยน เบอร์โทรศัพท์  ใช้ชั่วคราวได้

หากเป็น Admin UM และ User ทุกสิทธิ ์เพียงท่าน

เดียว สามารถแก้ไข เพื่อเปลี่ยน เบอร์โทรศัพท์  ใช้

ชั่วคราว ให้กับตนองได้



แก้ไข : ข้อมูลผู้ใช้งาน ระบบ eMT Online และ ระบบ RMTS Online

กรณีลืมรหัสผ่านเข้าระบบ

User สามารถกดลืมรหัสผ่าน ได้ที่หน้า ระบบ eMT Online 

และ RMTS Online ได้ด้วยตนเอง เพื่อก าหนดรหัสผ่านใหม่ 

ตามขั้นตอนของการลืมรหัสผ่าน

กรณีพนักงานลาออก

Admin UM สามารถด าเนินการ ลบรายชื่อ 

ผู้ใช้งานภายในบริษัท ให ้Update อยู่เสมอ

หาก Admin UM เป็นผู้ลาออกเอง สามารถก าหนด 

ผู้ใช้งานท่านอื่นๆ ให้เป็น Admin UM แทนได ้เพื่อ

จะได้ประสานงานได้อย่างต่อเนื่องให้การลบผู้ใช้งานที่

ลาออก และ ผู้ใช้งานใหม่เข้าระบบ IC-UM



หนังสือมอบอ านาจ

บริษัท ไม่ต้องน าหนังสือมอบอ านาจ มายื่นที่ IC  เนื่องจาก 

ผู้ใช้งานที่มีรายชื่อในระบบ IC-UM เป็นผู้รับมอบอ านาจ 

ตามการก าหนดสิทธิ์งานที่ใช้บริการอัติโนมัติ

กรณีได้รับบัตรส่งเสริมฉบับใหม ่

ต้องท าอย่างไร

ระบบ eMT Online หากได้รับบัตรส่งเสริมที่ BOI 

แล้ว ภายใน 3 วัน เลขที่บัตรส่งเสริมจะแสดงใน

ระบบอัติโนมัติ

ระบบ RMTS Online หากได้รับบัตรส่งเสริมจาก 

BOI แล้ว ยื่นแบบฟอร์มลงทะเบียนระบบ RMTS และ

ส่งเข้าทางอีเมล rmts@ic.or.th

**ไมต่้องลงทะเบยีน IC-UM ใหม่**



กรณีได้รับการเพิ่มเติมสิทธิจากบัตร

ส่งเสริมฉบับเดิม

กรณีตัวอยา่ง

    หากเดิมบริษัทมีการลงทะเบียน IC-UM แล้ว 1 สิทธิ 

(eMT Online หรือ RMTS Online ไว้แล้ว และบริษัทได้รับ

สิทธิเพิ่มเติม เมื่ออัปเดตตารางแนบท้ายบัตรส่งเสริมสิทธิที่ได้

เพิ่มเติมแล้ว ต้องลงทะเบียน IC-UM เพิ่มเตมิ ส าหรับสิทธิที่

ได้เพิ่มเติมมา และก าหนดผู้ใช้งานเพื่อรับ รหัสผ่านในการเข้า

ใช้งานระบบนั้นๆ 

กรณีได้รับบัตรส่งเสริมฉบับใหม่และได้สิทธิ

จากบัตรส่งเสริมเดิม

กรณีตัวอยา่ง

    หากเดิมบริษัทมีการลงทะเบียน IC-UM แล้ว 1 สิทธิ 

(eMT Online หรือ RMTS Online ไว้แล้ว และบริษัทได้รับ

บัตรส่งเสริมฉบับใหม่ และได้รับสิทธิเพ่ิมเติมด้วย เมื่อได้รับ

บัตรส่งเสริมใหม่ที่ BOI แล้ว ต้องลงทะเบียน IC-UM เพิ่มเติม 

ส าหรับสิทธิที่ได้เพ่ิมเติมมา และก าหนดผู้ใช้งานเพื่อรับ 

รหัสผ่านในการเข้าใช้งานระบบนั้นๆ 

กรณีได้รับการเพิ่มเติมสิทธิจากบัตร

ส่งเสริมฉบับเดิม

กรณีตัวอยา่ง

    หากเดิมบริษัทมีการลงทะเบียน IC-UM แล้ว 1 สิทธิ 

eMT Online หรือ RMTS Online ไว้แล้ว และบริษัทได้รับ

สิทธิเพิ่มเติม เมื่ออัปเดตตารางแนบท้ายบัตรส่งเสริมสิทธิที่ได้

เพิ่มเติมแล้ว ต้องลงทะเบียน IC-UM เพิ่มเตมิ ส าหรับสิทธิที่

ได้เพิ่มเติมมา และก าหนดผู้ใช้งานเพื่อรับ รหัสผ่านในการเข้า

ใช้งานระบบนั้นๆ 

กรณีได้รับบัตรส่งเสริมฉบับใหม่และได้สิทธิ

จากบัตรส่งเสริมเดิม

กรณีตัวอยา่ง

    หากเดิมบริษัทมีการลงทะเบียน IC-UM แล้ว 1 สิทธิ 

eMT Online หรือ RMTS Online ไว้แล้ว และบริษัทได้รับ

บัตรส่งเสริมฉบับใหม่ และได้รับสิทธิเพ่ิมเติมด้วย เมื่อได้รับ

บัตรส่งเสริมใหม่ที่ BOI แล้ว ต้องลงทะเบยีน IC-UM เพิ่มเติม 

ส าหรับสิทธิที่ได้เพ่ิมเติมมา และก าหนดผู้ใช้งานเพื่อรับ 

รหัสผ่านในการเข้าใช้งานระบบนั้นๆ 
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